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ACCESO AL PORTAL CROC’IT

Portal de CroC’IT:

Puede acceder utilizando el acceso directo “Lacoste IT Support” ubicado en el escritorio o
mediante el siguiente link:

http://support.lacoste.com/ Lacoste IT

Support

En caso de requerirlo, debe introducir mail y contrasefa de Lacoste para acceder al
portal, y luego seleccionar “Europe”.
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CROC'IT

Choisissez votre pays / Choose your country

AUTRES PAYS
OTHERS COUNTRIES



http://support.lacoste.com/
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En la pagina principal, y en caso de ser necesario puede
cambiar el idioma de la plataforma.

Browse and
search for
articles, rate or
submit

feedback

Browse Lhe

catalog for

services and

items you need

make a request,
or report a

problem

Para generar un pedido o incidente debe acceder a la

opcion “Catalogo”

Busqueda de
articulos,
puntuar o

enviar feedback
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Buscar en el

servicios/productos

disponibles

Contactar con
soporle para
hacer una
pregunta o
reportar un

problema
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CASO INCIDENCIA

Una incidencia es todo aquel suceso que implique que algo ha dejado de funcionar, parcial o completamente.

Por ejemplo: servicio de internet degradado, equipamiento de PC / laptop que no funciona correctamente, software que no funciona, problemas con BAS /
Retail Pro, problemas con el navegador de internet, etc.

Haga click en “Crear Incidencia” para iniciar el proceso.

LAC%STE Croc'IT Conocimientos Catdlogo Solicitudes
> Pégina principal del catdlogo c M catoge Q
CATEGORIAS Elementos populares~

Other Request Crear incidencia Start or Stop an Orli Azure V...
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— Enviar luego de finalizar la carga de todos los datos obligatorios.
Complete todos los campos obligatorios y haga click en “Enviar”.

Crear incidencia
L —— > Indique Urgencia.
*Urgencla @
[ M
[0 crommtmman 1] > Realice una descripcion breve del problema.
* Descripcién breve @
‘ |

|
- > Haga comentarios complementarios.

’ > Puede adjuntar archivos para ejemplificar mejor el problema.
@ -"-EIC;E' anchivos adjuntof
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CASO REQUEST/PEDIDO

Un “request” o pedido es todo aquel suceso que implique un cambio o agregado de funcionalidad.

Por ejemplo: Cambio de contrasefias, instalacion de software de una PC / laptop, permisos unidad G, permisos SAP, BAS, Retail Pro, promociones, ABM
usuarios, acceso remoto a consultores, etc.

Haga click en “Crear Incidencia” para iniciar el proceso.

LAC%STE CFDC'” Conocimientos Catalogo Solicitudes o

nicioc & Pagina principal del catdlogo Buscar catalogo Q

s Elementos populares
o

Other Request Crear incidencia Start or Stop an Orli Azure V...

P

]

CATEGORIAS

B
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— Enviar luego de finalizar la carga de todos los datos obligatorios.

Complete todos los campos obligatorios y haga click en “Enviar”.

Other Request
@ > Indique fecha requerida para completar el pedido.
O
@ o outlet Rancagua X | v | | YYTY-MM.OD | s I . . ., .
> Realice una descripcion de la necesidad.
€ 7 Paragraph B I EEEZE EZiEEeE &5 H O
> Puede adjuntar archivos para ejemplificar el pedido.
& s
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Una vez enviado el Pedido o Incidente podra hacer seguimiento del mismo por mail y/o desde el portal de Croc’IT.

Bandeja de entrada ¢ o = Al generar pedidos o incidentes recibira un mail con el
T Service Deck nimero de ticket y un link con acceso directo al mismo.

Your Request RITM0058297 opened - Toute autre deman... 14:43
External email: Do not click on links or attachments unless you tru...

T IT Service Desk & B &
|— Your incident INC0596184 is opened - Temp test 1442 T
External ema Do ot cick on ks or aitachments ukess you ts.. Desde el mend “Solicitudes” podra hacer seguimiento de todos los pedidos e
B 1T Senice Desk incidentes. Asi como también, podra agregar comentarios, archivos adjuntos, ver
Your Request RITM0058290 opened - Request computer ...  12:57 . d
External email: Do not click on links or attachments unless you tru... Status y Comenta”os € avances.
IT Service Desk
ID

Your incident INC0596163 is opened - Pedido de Mouse 12:27
External email: Do not click on links or attachments unless you tru...

3 )
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opmds de win e radim 0 enas e dba
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